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Subiecte abordate

m Cele mai bune practici si noi trenduri in domeniul
management-ului resurselor umane

m Implementarea strategiei de HR

m Cresterea eficientei si a performantei prin
organizarea proceselor

m Sisteme de motivare a angajatilor
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Horvath & Partners —
Arhitec tii performan tei

Domeniu de Consultanta in management la nivel global
activitate

Angaja ti 400

Clien ti Corporatii nationale si multinationale,

firme mijlocii din sectoarele industrial, de
servicii, retail cat gi organizatii din
sectorul public

Birouri

Atlanta, Barcelona, Berlin,
Bucuresti, Budapesta,
Dusseldorf, Minchen,
Stuttgart, Viena, Zurich
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Cum ne diferen tiem —
Modelul “Performance Architect”

Noi realizam o crestere durabila a performantei in beneficul clientilor nostri prin dezvoltarea de
concepte inovatore de business, adaptarea infrastructurii IT, sesiuni personalizate de instruire
si implementarea de sisteme de management al schimbarii.

Management strategic Managementul proceselor Management Accounting
& Inova tie & Organizare & Controlling

Integrare IT
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Ariile noastre de expertiz ain domeniul HR

Prin modelul ,Performance Architect” Horvath & Partners se concentreaza pe principalele
domenii (strategie, procese, Controlling) unde sunt directionate problemele specifice personalului

Management Strategic S Managementul proceselor Controlling

Inova tie si Organizare

= Conceptul siinstrumentele
de control in HR

Management strategic al Organiza tia de HR

competen telor HR Benchmarking

= Activitatea de planificare si
bugetare in HR

Agrearea obiectivelor
orientat a inspre strategie &
sisteme de remunerare

Optimizarea proceselor de
HR
= Activitatea de raportare in

Shared Services/ HR

HR Balanced Scorecard Outsourcing HR
Chestionare pentru
angajati bazate pe strategia

firmei
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Rolul HR-ului Tntr-o organizatie eficienta

Domeniul
resurselor umane

Furnizor / Excelent a operational a Partener de business / Excelenta serviciilor
m Atingerea obiectivelor legate de costuri, = Orientare strategica
timp si calitate pe baza criteriilor definite m Coaching pentru domeniile de business
m Productivitate si eficienta mare n m Propuneri proactive pentru optimizarea
procesele de baza portofoliului de servicii oferite
m Transparenta costurilor i serviciilor, m Dezvoltarea si alinierea serviciilor oferite la
preturi competitive cerintele clientilor

Contribu tia la rezultate a proceselor suport
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Punctul de plecare n optimizarea proceselor
structurilor de personal in cadrul strategic

Sl

Strategia HR

Human Kapital
Effizienz verbessern

Performance & Quality Culture

Bestin Class

Learnin >
3 Performance erreichen

Wissens-/
Erfahrungsaustausch und

Networking intern und Potenziale der

Strategy Map Service Unit HR
S Wachstum und
N Best Practice
=
s vorantreiben
[ Human Kapital
Effektivitat erhohen
Competency
Ressourcen fiir
c Alignment Leadership ‘Wachstumsdynamik
= \iA aller Einheiten und sicherstellen
B aller Einheiten un " it <o
S || standorte an der Strategie F:'r“:‘”:“g:g:::f‘ e
X ‘ausrichten und beteiligen 9 itarbeit
kontinuierlich strategie- und
kundenorientiert entwickeln

extern aktiv

un
Business Excellence Kultur
isbauen

Effizienz in den
administrativen
Prozessen
deutlich steigern

Business-

Partnerschaft mit

Produktivbereich
entwickeln

Integratives.
Synergien Kompetenz-
ausschopfen management etablieren

Procese - Achizitii Finante
de business

Planificarea
necesarului de
personal

Procese de baza personal

Gestionarea

Subprocese personalului

Model de proces

Achizitia de

HR management

Dezvoltarea
personalului

Remunerarea
personalului

Strategia
de personal

Prelucrarear
cerintelor
socialen

Implementarea
remunerarii

etenzen der

rentwickeln

Catalog de servicii oferite

Obiectivl: Asigurarea unui management HR orientat inspr

Forderungs- und
Weiterbildungskonzep|
sowie —organisation
ausbauen
[} serviciilor
=}
or g Portofoliu de servicii:
rtnerschaft O
1
2
3
4
5
6
7
8
9 Diurne
10

e viitor & Eficientizarea

TRIIVELS

Achizitia de personal/ Recrutare
Gestionarea si suportul acordat angajatilor
Dezvoltarea personalului

Controllingul personalului

Planificarea personalului

Managementul programelor de pensionare
Total Compensation System

Asigurarea unui mix de varsta a personalului

HCM - Implementare/ Suport
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Strategy Maps si Balanced Scorecard fac parte dintr-un
concept unitar al managementului strategic

Exemplu

Mediul
fnconjur ator Viziune
Strategie pietel misiune, valori,

obiective

...g1 —aplicare!

Modelul de

business Strategy
Map

Balanced

Scorecard
T Plan de

actiune

EBIT Marge 20xx

Un concept unitar pentru dezvoltarea strategiei...
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Exemplu: BSC in departamentul de HR al Retail SA.

F1: Cresterea eficien tei costurilor

F2: Cresterea productivit atii
departamentului de HR
C1: Cresgterea satisfac tiei C2: Formarea imaginii de
clientilor interni angajator atractiv

FINANTE

bl

<
-
<
o
[
Z
=
—l
)
L
0]
LL
)
©)
[0 d
o

PR1: Remunerare conform PR2: Dezvoltarea/implementarea 9 PR3: Optimizarea procesului
performan tei realizate onceptului reducerii de personal de recrutare
PR4: Implementarea unui sistem @ PRS5: Imbun atatirea programelor
de management al performan tei de dezvoltare
(12] |
N1
L2: Cre sterea competen telor
de consiliere

C3: Clarificarea func tiunilor si C4: Motivare prin grad mare C5: Intarirea pozi tiei de HR
sarcinilor de performan ta & acurate te Business Partner

’

L1: Focus asupra calit atii L3: Cre sterea flexibilit atii

POTENTIAL
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Ca propunere pentru analiza de procese v a oferim modelul
nostru de referin ta in managementul HR

Strategia Si Planificarea Consilierea Dezvoltarea

” ) Recrutarea de :
politica de necesarului de personal personalului
personal personal (+Concedierea)

personalului

(Formarea continua)

Model de referin t& in managementul HR >mﬁi§§:§fﬂ§'>

Calculul
Formarea remuneratiilor Controllingul Procese de

personalului (+suport In atingerea personalului agreare
obiectivelor)

Alte proiecte

i Man_agementul Protectia muncii Auditare
transport diurnelor :

Delimitarea de alte procese
Suport tehnic in IT Cantina Managem?ntul Managerqentul Managgrp_t_antul
reclamatiilor sugestiilor calitatii
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Elemente organiza tionale: structur a, procese, oamenli,
cultur a; leg atura cu strategia si piata

Structur a N 1+66 Strategie
[ |  m Organigrama
N-1 | 1+23 1+16 1+24 i m Numar angajati
+m Viziune / Misiune
13 1 ° 14 . = Roluri i
responsabilitati
— 3 — 3 — 12
7 — 8 {8 i
Procese m Proprietate asupra
: procesului Piati
Management >> >> > m Eficacitate
Oamenii Cunostinte + Competente +  Motivare ' = Impact
LCultur a
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Alienierea strategica a intregii structuri organiza

tionale

Informatii referitoare la obiectivele strategice, modelul de
business, piete, produse, procese, ...

H&P
Supply-Chain-Prozesse

LT T

~N | W

Org. func tional a

Org.divizional a

Org.matricial a

=D o O | -
Division A | | Division B | | Division c
B B B

— I I I
e [oscsn | [ s | [ a0 |
T 1

|cn|e-.1A|——1-——1——-i—_J

B B B
B B B

|

I 1 | |

sl s Sty ity iy
1 1 1 |

-k e -

Caracteristicile structurilor organizationale de baza

Evaluarea structurii existente

Analiza obiectivelor strategice,
modelului de business si a proceselor
in cadrul elementelor de baza ale
structurii organizationale:

B Focus asupra anumitor piete

B Produse individuale vs.
productie de masa

M Focus pe standardizare
B Business bazat pe proiecte

B Focus centralizat sau local
[ .
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Sunte ti de acord cu noua organigram a si procesele
de lucru?

GEEPSER. Ldrie
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Aspecte de luat in considerare Tnaintea
iIntroducerii unui sistem de motivare

Probleme de decis

Q Un sistem de motivare uniform pentru fiecare angajat?

Cum va fi conectata strategia corporativa la obiectivele
Q organizatiei si ale individului? Cum se desfagoara
strategia?

Cum ar trebui construit procesul de masurare a
performantei?

Ar trebui sa motivam performanta individuala sau pe cea
organizationala sau ambele?

Q Care va fi proportia obiectivelor care pot fi depasite?
Q Care este nivelul maxim de depagire?

Ar trebui sa aplicam autonomia manageriala in sistemul
de motivare?

Sistem de motivare

Regiune
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Sunt cateva op tiuni care pot fi folosite in cazul re  telei

de filiale ca sistem de motivare

O

— Divizie

— Automatic — )

—
Numar produs,

volum

N

/

— Sistem indicator

Sisteme de

motivare pentru
reteaua de filiale

OEvaIuarea

— Non automatic performantei
individuale

m Laugh and cry pentru
companie

m Crestere

m Profitablilitate
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Sunt cateva op tiuni care pot fi folosite in cazul re  telei
de filiale ca sistem de motivare

O o m Laugh and cry pentru
| Divizie companie

— Automatic

= )
<
l Numar produse, " Crestere

|

|

|

| volum
| T\
|

|

|

|

/

— Sistem indicator m Profitablilitate

Sisteme de

motivare pentru
reteaua de filiale

OEvaIuarea

— Non automatic performantei
individuale
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Crestere versus profitabilitate

Sistem indicator

Numar produse, volum

m  Usor de inteles m  Calcul transparent
m Usor de monitorizat, de masurat m Acopera o gama larga de activitati de
ramura

m  Usor de dezvoltat sau de efectuat
schimbari m  Conecteaza performanta individuala

y : de cea organizationala
m  Usor de adaugat produse noi

= Nu pot fi incorporate alte m Solicita o schimbare majora in modul
performante ale angajatului de abordare

m  Nu acopera toate profilurile de
joburi

Simplu, men tine Sistem complex, solicit a

organiza tia Tn mi gcare 0 organizare precis a
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Cum se distribuie bonusul ntre unit

4ti?

Modelul de tip cascad a

|

6
Faostilyezets

T §

Of
Fioszialyezets

“elyshes

{ ]
Een RS

Feladat<oondingzios  F@ adakeotinacits  Folyamatszerezesi, Folyamalszevezési
" & ¢

<«

Rerdszarszevezési
Rentezerszenezési OSHANETES  (jpe slemzss
a5

Uzlet slerrzés

i e sixsigma €5 b signs és zély €5 IMregoldasok €8 1T megoldasokd
minségbiztosiési  Mirsségbiziostisl  gletmenzt- izletmeret- osaldly yreietd
i contdinerats ltonossy flytonassaci
0 osztdlyvezetd
ssitdy t Rerdszerszenezss
—l asatélyvezetihelyetes
Irfometika  Feladat- Folyamat.  Sxsijmaés  Jeletmznet Berki  biteezés Bazel Frortend,  Uzlet elvzés I megol et Adaringséy
ringségbiztos tési koocinacids  szewezesl  BPM3 ceopot Gytoncssay  alapreadszerek, Il csopat  defakieteci csopor csopr intef  fia igercia  csapot
copot ceopot caopot faetésforgaom, szolgatatés ace{  paod o zsopont
ssatamék csopat tewekenység,
easLry
rendszerk
esoport (FES)
Irfomtia Folyamatszevezdsi x siyma e Uzlet elevzés 1T megol Uzl et Adarindséy
ringséghiztos tési coportvezets  EPMS cstportiezets  cocportezeti inteligsncia  rieligercia  csoportvezety
csapotezait ceopotiezets Berki Hitelezes, FEe szacetoi  feszti
alaprendszerek,  Edze2  csoportvezets ceopotiezetd  codporiezali

foetésforgaom, caoperivazets

csatomék
csnantvezent

Modelul de tip competi tie

Grupul de referin ta A

Rendszersz

Grupul de referin ta B

Grupul de referin ta C
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Numarul de produse sau volumul
bazate pe sistemele de motivare suntu sor de comunicat

Catalog cu produse de Produse tipice sunt :

Performan ta

motivare m Soft drinks angajatului
Score m Ciocolata
m Napolitane
4 A .
Produs 1 = Servetele Puncte Ca stigate 110
Produs 2 10 Plan 90

/ 1 punct = X EUR

2 _

Perioada de indeplinire a
Produs 4 15 obiectivului X

0
10 122%

Produs 3
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Performan ta se masoar a prin aspecte variate in indicatorul
bazat pe sistemul de motivare

Performan ta

individual a si pilonul

Pilonul calit atii

Pi

lonul filialei

dezvolt arii
®m Indicator
Pondere
% Indicator 1
m Indicator
Pondere
% Indicator 2

m Indicator

Pondere

% Indicator 3

m Indicator

Pondere

% Indicator 4

m Indicator
Pondere
..% Indicator 5
m Indicator
Pondere
..% Indicator 6

—~——g——

In ce masura Tsi
ndeplineste angajatul
obiectivele sale
individuale?

vv

Cat de caracteristice sunt

aspectele calitative in munca

angajatului?

Cat de mare va fi
succesul filialei?
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In cazul in care fiecare indicator de performan  ta deriv a din valoarea
obiectivului i curba de indeplinire a obiectivului definit

V_alogrea_ Valoarea curent & Curba dg m_depll.nlre a
obiectivului obiectivului

200% [~~~ T T T TTTTTTTTTTTTTTT T T T o

Tndeplinire
obiectiv:
1009 [======-mmsoo - oo 1448 %

70% 78,87%

v

50 % 70% 78,87 % 90 %

70% 78,87% 100 %

_ -

v

50 % 70% 78,87 % 90 %

Valoarea obiectivului indicatorilor ~ gi forma curbelor de indeplinire a obiectivului vor fi
finalizate dup a o perioad a de simulare.
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Ponderea pilonilor se schimb a
in func tie de nivelurile de ierarhie

Performan ta
individual a si
pilonul de
dezvoltare

Pilonul calit atii

Pilonul filialel

Seful filialei Pondere: 20 % Pondere : 30 %

Pondere : 50 %

Team leader Pondere : 50 % Pondere : 30 %

Pondere : 20 %

Angajat Pondere : 60 % Pondere : 30 %

Pondere : 10 %

La nivel mai Tnalt
importan ta
calit atii si a

succesului de
grup cre ste

In cazul nivelului angaja tilor ponderea pilonului de performan

mare (acest lucru este influen tat in mod direct de angaja ti), dar performan ta lor este
influen tata de asemenea si de performan ta filialei

ta si de dezvoltare este cea mai
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Avantajele unui sistem de motivare bazat pe indicat  ori

O mai buna indeplinire a
obiectivului

O planificare si o stabilire a
obiectivelor mai precisa

Cresterea controlului calitatii i
a sistemelor de informare

Procesul de stabilire si AVAN TAJ E

de masurare a
obiectivelor este
Tncorporat in cultura
orgnizatiei

Eficienta crescuta a
angajatului

Incurajarea si respectarea
auto-dezvoltarii angajatului

Feedback permanent catre
angajat
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Organiza tiile care folosesc sistemele de motivare
bazate pe indicatori au un succes mai mare

Beneficii
KA.

Pe baza indicatorilor (6)

Alt tip (8)

Crestere profit

k.A.
)

Pe baza indicatorilor

47%
Alt tip ’ ©)

1 Clar mai rau [ Mai rau B Mai bine B Clar mai bine (n;=24, n,=26)

Studie ,Best Practice Anreizsysteme* 2004 © Horvath & Partner GmbH
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Alt model de indicatori : ,Urm  areste-i pe cei mal buni”
- ,Chase the Bests”

@ Defini tia grupurilor de referin  ta
o Grup de referin ta Pentru a crea performante comparabile angajatii sunt impartiti
r > N pe grupuri omogene bazate de regula pe activitati, experienta

Nivelul d f ta=112% . . “
ALEULE UL L ° Criterii ,Chase the bests*:

Nivelul de performanta este calculat de performanta quartilei
superioare - 100% (Bests — Cei mai buni) si orice performanta
este comparata cu acest nivel.

] .Bests” = 100% 9 e

9 Avantaje
—" Y SN = In locul obiectivelor fixe se recurge la o orientare prin
Ridicat 25%  Mediu 50% Sc azut 25% pozitionarea in grupul liderilor
9 m Presiunea performantei prin competitie (,presiunea grupului de
referinta”)

m Motivarea tuturor angajatilor
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Indicatorii de performan ta sunt cumula ti
intr-un indicator complex — a Performance Index

Indicatori de performa#
A A A A

Upper 25% Upper 25% Upper 25% Upper 25%

B [ B B
> » »

NP = 68% Ponde-r.é: 30% NP= 120% Pondere = 25% NP = 110% Pondere= 10% NP = ... Pondere = -
Y

Cumulare: ponderea Z PL *

,Indice de performan ta “

Upper 25%

|

NP... Nivel de performanta Indice de performan ta =95
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Am fi foarte incanta ti sa faceti parte din randul
clien tilor no stri mul tumiti si sa evolu am impreun a
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